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DOCUMENT
D'ENTREE EN RELATION

INTRODUCTION

Valoria Capital
SAS au Capital de 1.784.590,00 €
Immatriculée au RCS de Paris sous le numéro 752 220 251
Code NAF 66227
Conseil en gestion de patrimoine

Immatriculée a I'Orias sous le numéro 12067299

Adhérente de la Chamlbre Nationale des Conseils en Gestion Patrimoine

VOTRE CONTACT

M. JANE Patrick
Jane Conseil

1rue du chemin
01000 Bourg Palette

Téléphone : +33600000008
Email : monnouvelemail@gmail.com

INFORMATIONS

VALORIA CAPITAL est immatriculée au registre unique des intermédiaires en assurance, banque et finance sous le numéro

12 067 299 (www.orias.fr) et exerce les activités réglementées suivantes :
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CONSEILS FINANCIERS

Conseiller en investissements financiers

Conseiller en investissements financiers, adhérent de la Chambre Nationale des Conseils en Gestion de Patrimoine
(CNCGP), association agréée par I'Autorité des Marchés Financiers (AMF).

Les conseils donnés en matiére d'investissements financiers sont fournis de maniére non indépendante. Dans ce cadre,
notre conseil repose sur une analyse restreinte des instruments financiers disponibles sur le marché. L'éventail ne se limite
pas aux instruments émis et fournis par des entités avec lesquels nous avons une relation contractuelle et notre mode de
rémunération repose sur la perception d’honoraires ou par commissions sur les instruments financiers.

N° ORIAS : N°123456789

Responsabilité civile professionnelle

Votre conseiller ou intermédiaire dispose, conformément & la loi et aux codes de bonne conduite de la Compagnie des
CGP, d'une couverture en Responsabilité Civile Professionnelle et d’'une Garantie Financiére suffisantes couvrant ses
diverses activités. Ces couvertures sont notamment conformes aux exigences du Code monétaire et financier et du Code
des assurances.

Souscrites auprés de:
Numeéros de polices:

Garanties

e e Montants garantis Montants garantis

par sinistre par année d'assurance

Démarchage Bancaire y compris Conseil en

150 000€ 300 000€

Gestion de Patrimoine (CGP)

fsdfsdf 10€ 10€
Partenaires

Nom Nature Type d'accord Mode de rémunération
ITAVERA ASSET
Société de gestion Type d'accord Commissions

MANAGEMENT

Swiss life Assureur Mandat Commission

Les partenaires mis en gras sont ceux avec lesquels une relation significative est établie, telle que définie par les obligations réglementaires en

vigueur.

313



ASSURANCE

Courtier

Votre intermédiaire d'assurance est immatriculé au Registre Unique des Intermédiaires en Assurance, Banque et Finance
(ORIAS) sous le n° d'immatriculation [..]

Vous pouvez vérifier cette immatriculation sur le site internet ORIAS : https://www.orios.fr/weIcome au titre de l'activité
réglementée suivante:

IAS (Intermédiaire en Assurance) : catégorie (courtier, mandataire ou mandataire d’IAS) et type (A, B ou C)
d'intermédiaire : [..]

Indiquez le niveau de conseil susceptible d’étre fourni.

L'activité d'1AS est contrdlable par I'Autorité Prudentielle de Controle et de Résolution (ACPR), adresses courrier: 4 place de
Budapest, 75436 PARIS cedex 09, et internet: https://acpr.banque-france.fr/fr

Informations quant aux diligences lutte contre le blanchissement et le financement du terrorisme

En tant qu'intermédiaire en assurances, je suis soumis d la réglementation relative & la lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme.

A ce titre, je dois recueillir et vérifier un certain nombre d'informations vous concernant, notamment votre identité et celle
de vos éventuels bénéficiaires effectifs, comprendre I'origine et la destination des fonds que vous investissez, analyser la
nature de vos opérations ainsi que leur cohérence avec votre situation patrimoniale et professionnelle, et assurer un suivi
régulier de la relation dans le temps.

Ces diligences, qui reposent sur le principe de connaissance du client, ont pour objectif de garantir la sécurité de vos
investissements et la conformité de nos échanges avec les obligations 1égales et réglementaires.

Responsabilité civile professionnelle

Votre conseiller ou intermédiaire (selon qu'il soit membre de 'ANACOFI et/ou de 'ANACOFI-CIF) dispose, conformément &
la loi et aux codes de bonne conduite de 'ANACOFI et de 'ANACOFI-CIF, d'une couverture en Responsabilité Civile
Professionnelle et d'une Garantie Financiéere suffisantes couvrant ses diverses activités. Ces couvertures sont notamment
conformes aux exigences du Code monétaire et financier et du Code des assurances.

Souscrites auprés de:
Numeéros de polices:

Garanties
R R e T Montant.s garantls Montc{nts'garuntls
par sinistre par année d'assurance
101 10€ 10€
Partenaires
Nom Nature Type d'accord Mode de rémunération
Mandataire en Mandat d'intermédiaire en
Nom du mandant Commissions
assurance assurance
Vie Plus Assureur Convention de courtage Commissions
Swisslife Assureur Convention de courtage Commissions
Partenaire d'exemple  Assureur Convention de courtage Commissions

Les partenaires mis en gras sont ceux avec lesquels une relation significative est établie, telle que définie par les obligations réglementaires en

vigueur.
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FINANCEMENT

Mandataire en opération de banque et en service de paiements (MOBSP)

CIF

Responsabilité civile professionnelle

Garanties
Montants garantis Montants garantis

Activités assurées o B
par sinistre par année d'assurance

10€ 10€
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IMMOBILIER

Agent commercial

Indiquer la référence de la carte T et le lieu de délivrance (mention avec ou sans détention de fonds, identité et adresse
du garant le cas échéant ou absence de garantie financiére/non détention de fonds pour compte de tiers).

L'activité est contrélable par la DGCCRF.

Responsabilité civile professionnelle

Garanties financiéres

e . Montant.s garantis Montc{nts'garqntis
par sinistre par année d'assurance
Ligne 1 100 000€ 1000 000€
Ligne 2 100 000€ 1000 000€
Ligne 3 100 000€ 1000 000€
10 10€ 10€
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DURABILITE

Notre cabinet est susceptible de vous proposer des instruments financiers prenant en compte les facteurs de durabilité.

Cette prise en compte peut porter sur les axes ci-dessous :

= Analyse de la proportion de linvestissement investi dans des activités considérées comme durables sur le plan
environnemental par la classification européenne Taxonomie (autrement dit aligné & Taxonomie),

= Analyse de la proportion de l'investissement investi dans des « investissements durables » au sens du réglement SFDR,

= Prise en compte des « principales incidences négatives » dans I'analyse des produits conseillés.

MEDIATEURS

= Pour le conseil en investissements financiers : Le Médiateur de I'AMF, 17 place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02 ou
https://www.amf-france.org/fr/le-mediateur ;

= Pour les autres activités (médiateur recommandé par la CNCGP) : Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris (cMmAP),
service médiation de la consommation, 39 avenue Franklin D.

Roosevelt 75008 Paris ou
https://www.cmap.fr/consommateurs/.

Autorité(s) de tutelle

Au titre de I'activité de conseil en investissement financier :
Autorité des marchés financiers (AMF) - 17 place de la Bourse - 75082 Paris cedex 02.

Au titre de I'activité d’intermédiaire en assurance et d’intermédiaire en opérations de banque et en services de
paiement:

Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) - 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris cedex 09.
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REMUNERATION

Mention des différents tarifs et honoraires pratiqués :
Montant HT [..] et TTC [..]

Option 1: Dans le cadre d’'une prestation de conseil fournie & titre indépendant et conformément & la réglementation qui
lui est applicable, [Nom du cabinet ou dénomination sociale] s'engage ainsi a évaluer un éventail suffisant dinstruments
financiers disponibles sur le marché et qui sont suffisamment diversifiés quant & leur type et & leurs émetteurs ou d leurs
fournisseurs, pour garantir que les objectifs d'investissement du client puissent étre atteints de maniere appropriée. En
conséquence, [Nom du cabinet ou dénomination sociale| ne se limitera pas aux instruments financiers émis ou fournis
par des entités ayant des liens étroits avec lui-méme ou d'autres entités avec lesquelles il aurait des relations juridiques
ou économiques telles que des relations contractuelles si étroites qu'elles présentent le risque de nuire d lindépendance
du conseil fourni.

Par ailleurs, [Nom du cabinet ou dénomination sociale] n'acceptera pas de rémunérations, commissions ou avantages
monétaires ou non monétaires en rapport avec la fourniture de la prestation, versés ou fournis par un tiers ou par une
personne agissant pour le compte d'un tiers.

S'il les accepte, [Nom du cabinet ou dénomination sociale] s'engage a les restituer intégralement & son client dans les
conditions fixées dans le cadre de la lettre de mission conclue avec le client.

Option 2: Dans le cadre d'une prestation de conseil fournie & titre non indépendant et conformément & la réglementation
qui lui est applicable, [Nom du cabinet ou dénomination sociale] peut percevoir des rémunérations, commissions ou
avantages monétaires ou non monétaires en rapport avec la fourniture de la prestation de conseil, versés ou fournis par
un tiers ou par une personne agissant pour le compte d'un tiers, sous réserve du respect des régles sur les avantages et
rémunérations imposant I'information du client, I'obligation d’amélioration du service et le respect de 'obligation d'agir
au mieux des intéréts du client.

Option 3 : [Nom du cabinet ou dénomination sociale] peut proposer au méme client des prestations de conseil
indépendant et non indépendant, suivant ce qui sera le plus adapté a la situation du client.

Dans le cadre d'une prestation de conseil fournie & titre indépendant et conformément a la réglementation qui lui est
applicable, [Nom du cabinet ou dénomination sociale] s'engage ainsi évaluer un éventail suffisant dinstruments

financiers disponibles sur le marché et qui sont suffisamment diversifiés quant a leur type et & leurs émetteurs ou d leurs
fournisseurs pour garantir que les objectifs d'investissement du client puissent étre atteints de maniére appropriée. En
conséquence, [Nom du cabinet ou dénomination sociale] ne se limitera pas aux instruments financiers émis ou fournis
par des entités ayant des liens étroits avec lui-méme ou d'autres entités avec lesquelles il aurait des relations juridiques
ou économiques, ou contractuelles si étroites qu'elles présentent le risque de nuire & lindépendance du conseil fourni. Par
ailleurs, [Nom du cabinet ou dénomination sociale] n‘acceptera pas de rémunérations, commissions ou avantages
monétaires ou non monétaires en rapport avec la fourniture de la prestation, versés ou fournis par un tiers ou par une
personne agissant pour le compte d'un tiers.

Dans le cadre d’'une prestation de conseil fournie & titre non indépendant et conformément & la réglementation qui lui est
applicable, [Nom du cabinet ou dénomination sociale] peut, au contraire, percevoir des rémunérations, commissions ou
avantages monétaires ou non monétaire en rapport avec la fourniture de la prestation de conseil, versés ou fournis par
un tiers ou par une personne agissant pour le compte d'un tiers, sous réserve du respect des régles sur les avantages et
rémunérations imposant I'information du client, I'obligation d’amélioration du service et le respect de 'obligation d'agir
au mieux des intéréts du client.

[Nom du cabinet ou dénomination sociale] dispose d'une organisation appropriée pour garantir que les deux types de
conseil en investissement, indépendant et non indépendant, sont clairement séparés l'un de l'autre, que les clients ne
seront pas induits en erreur quant au type de conseil qu'ils regoivent, et que [Nom du cabinet ou dénomination sociale]
leur donnera le type de conseil qui est adapté d leur situation.

METHODES DE COMMUNICATION

Dans le cadre de notre relation, nous mettons & disposition du Client un espace dédié et sécurisé permettant d'interagir
avec son conseiller. Cet espace constitue le principal canal d’échange et offre diverses fonctionnalités, notamment :

= La mise d jour des éléments de connaissance et de profil du client,
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= La transmission sécurisée de documents,

= l'accés aux informations relatives aux actifs et au passif du Client, notamment via des mécanismes d’agrégation de
données financieéres,

N

Le Client autorise expressément, le cas échéant, le conseiller & recevoir directement de la part des compagnies
d'assurance, établissements bancaires et autres organismes financiers, les informations le concernant, sous réserve
qu’un contrat ait été préalablement conclu avec ces entités dans le cadre de la prestation du conseiller.

Préférence pour la Communication Electronique

Afin d'assurer une fluidité et une réactivité maximales, la communication sera prioritairement réalisée par voie
électronique, notamment via I'espace dédié, le courrier électronique ou d'autres outils numériques sécurisés. Toutefois, le
Client conserve la possibilité de demander une communication sous format papier pour tout document, ce qui lui sera
fourni sur demande spécifique.

Sécurisation des échanges
Nous nous engageons a assurer la confidentialité et la sécurité des informations échangées. Tous les échanges

S

électroniques transitent via des canaux sécurisés, et l'accés & l'espace dédié est protégé par des dispositifs
d'authentification renforcée.

Conservation des Documents et Historique des Echanges

Les documents et échanges réalisés dans I'espace dédié sont conservés pendant une durée conforme aux exigences
réglementaires en vigueur. Le Client peut accéder a son historique et en demander une extraction & tout moment.

En acceptant ces modalités de communication, le Client reconnait étre informé des moyens privilégiés d’échange avec
son conseiller et des conditions de transmission des informations relatives & son patrimoine
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RECLAMATIONS

TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

(Article 325-23 du RGAMF et Instruction AMF n° 2012-07 du 13/07/2012 - MAJ 24/04/2013, 20/11/2013 et 17/10/2014 et
12/12/2016 avec effet au 01/05/2017)

ATTENTION /RAPPEL : S'‘agissant des procédures et de l'organisation du traitement des réclamations, il convient de se
reporter également au Code Intérieur / Traitement des Réclamations-Procédures et Organisation

MODALITES DE SAISINE DE L'ENTREPRISE

Pour toute réclamation votre conseiller (ou le service réclamation de I'Entreprise) peut étre contacté selon les modalités
suivantes :

Par courrier :
Par tel/ fax:

Traitement des réclamations::
Votre Conseiller s'engage a traiter votre réclamation dans les délais suivants :

= Dix jours ouvrables maximum & compter de I'envoi de la réclamation, pour accuser réception, sauf si la réponse elle-

méme est apportée au client dans ce délai ;

= Deux mois maximum entre la date d'envoi de la réclamation et la date d’envoi de la réponse au client sauf survenance
de circonstances particuliéres diment justifiées.

RGPD

Texte sur I'1A
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CONSENTEMENT DE COMMUNICATION

J'autorise mon conseiller & m’envoyer des communications électroniques pouvant avoir un caractére promotionnel.

J'autorise mon conseiller & me contacter par téléphone pour des sujets & caractére promotionnel.

DATE ET SIGNATURE

Rédigé en deux exemplaires dont 'un a été remis au client

Le Client Le Conseiller
Faita: Fait a:

Date: Date:

Signature : Signature :
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MENTIONS LEGALES

* Dénomination sociale, forme juridique, SIREN, suivi de la mention RCS et du nom de la ville du greffe d'immatriculation
* Adresse du siége social

* Coordonnées (email, téléphone, fax, site internet)
* Code NAF (recommandé mais ne constitue pas une non-conformité)

* Immatriculé & I'Orias xxxxxx, www.orias.fr, CIF membre de la CNCEF PATRIMOINE, autres mentions réglementaires
applicables (IAS, IOBSP etc.)
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